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Skuteczna komunikacja interpersonalna dla
efektywnej firmy

07 - 08 listopada 2018 r., godz. 09:00, sala 103 a, budynek C

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji, ktére pozwolg na lepszg wspodtprace i lepsza
komunikacje. Uczestnicy szkolenia poznajg zasady efektywnej wspétpracy oraz techniki i metody
komunikacyjne pozwalajagce lepiej sie komunikowa¢. Ponadto rozwing swoje umiejetnosci
efektywnej wspotpracy oraz komunikacji przyczyniajgc sie tym samym do sprawniejszej i bardziej
efektywnej wspdtpracy a takze nabedg umiejetnos¢ konstruowania pozytywnych nawykow
komunikacyjnych. Poza tym bedg 3$wiadomi rdéznorodnosci osobowosciowej, ktédra moze

przeszkadza¢ w efektywnej komunikacji.

Szkolenie obejmuje nastepujgce zagadnienia:

Schemat procesu komunikacyjnego.
Kanaty komunikacyjne: wady i zalety.

Styl komunikacji - uczestnicy przyjrza sie wtasnym nawykom i btedom komunikacyjnym, czestym barierom.
Zasady planowania komunikacji w organizacji.
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Informacja zwrotna, zasady, jej znaczenie dla powodzenia i rozwoju firmy, postrzeganie informacji zwrotnej w
réznych kulturach.

Profesjonalny komunikat: cechy i zasady tworzenia.
Tworzenie skutecznych komunikatéw.
Komunikacja podczas spotkan - rodzaje, zasady, cele - spotkanie rozpoczynajgce (Kick-off).

Komunikacja w zespole - wypracowanie wspdlnego stanowiska w grupie, perswazja, argumentacja, wywieranie
wptywu i feedback.
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10. Zapamietywanie: jak utatwi¢ odbiorcy komunikatu jego zapamietanie.
11. Praca z wykorzystaniem Burzy moézgdw: zasady i etapy.

12. Trudne sytuacje komunikacyjne.

13. Bariery w komunikacji: werbalne i niewerbalne, jak je pokonywaé.

14. Rozumienie komunikatu - aktywne stuchanie — rodzaje i znaczenie.
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Osobowosé, a styl komunikacji, typologia zachowan wg Maccoby’ego, jak sie dostosowac, jakie zadania
przydzieli¢, jak przekonac i zdoby¢ zaufanie, osobowos¢, a konflikty.

Rola komunikacji w rozwigzywaniu i zapobieganiu konfliktom.

Empatia — jej praktyczny wyraz na co dzien.

Asertywnosc.

Rzetelno$¢ osgdow, czyli dlaczego podczas diagnozy komunikatéw niewerbalnych nie nalezy opieraé sie na
analizie pojedynczych gestow interlokutorow?

Powitanie, czyli co zdradza pierwszy gest przy powitaniu i jak poprzez uscisk dtoni mozemy zamanifestowac
dominacje, ulegtos$é, wrogos¢ badz przyjazne nastawienie?

Sita dotyku, a sprawowanie nad innymi wtadzy, czyli jak poprzez odpowiedni dotyk zwieksza sie skutecznosé
perswazyjnego oddziatywania w relacjach interpersonalnych?

Standardowe typy zachowan niewerbalnych, czyli jakimi sygnatami niewerbalnymi postugujemy sie na co dzien?
Gesty otwartosci i zamkniecia, czyli co robi¢, a czego nie, zeby odnosi¢ sukcesy w pozytywnym ksztattowaniu
relacji z otoczeniem?

Autoprezentacja i wystgpienia publiczne, czyli jak zachowywac sie wzorcowo przed szerszym audytorium?

Sita ekspresji, czyli jakimi gestami wyrazamy site, wole walki, nieugietos¢ itp.?

Kokieteria, a osigganie zamierzonych celéw, czyli jaka site oddziatywania majg gesty kokieteryjne u kobiet, a jaka
u mezczyzn?

,Dopasowanie” i ,odpasowanie”, czyli co buduje dobry kontakt z odbiorcg informacji?

Jak niewtasciwie ksztattowana mowa ciata moze wptynaé na ostabienie relacji z odbiorcag?

Oczy — ,,zwierciadto duszy”, czyli jak odczytywac prawdziwe intencje ludzi na podstawie ruchu gatek ocznych?
Oddziatywanie gtosem, czyli jaka site w relacjach interpersonalnych ma usmiech oraz odpowiedni ton i tembr
gtosu?

Sita akcentowania, czyli jak podkreslac to, co faktycznie chcemy, aby zostato zapamietane?

Dystans i strefy prywatnosci, czyli jak ludzie wyznaczajg swoje terytoria psychologiczne?

Proksemika, czyli jak aranzowaé miejsce rozméw, aby byto naszym sprzymierzericem?

Rekwizyty, czyli jak dziatajg na nas réznego rodzaju przedmioty uzywane przez naszych rozméwcow?

Réznice kulturowe, a gestykulacja, czyli jak odczytywaé zachowanie obcokrajowcow i jak dopasowywac sie do ich
,mowy ciata”?

Zajecia prowadzi:

mgr Ewa Karlinska - trener rozwoju osobistego, doradca zawodowy, coach, specjalista w dziedzinie etykiety

biznesowej, standarddéw obstugi, kreator profesjonalnego wizerunku biznesowego. Absolwentka Uniwersytetu

Wroctawskiego na kierunku Filozofia. Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu Komunikacji i Kreowania

Wizerunku na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego oraz studia podyplomowe Doradca

Zawodowy na Europejskim Rynku Pracy w Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu. Jest absolwentkg Szkoty

Treneréw Wszechnicy Jagielloniskiej oraz coachem licencjonowanym przez Instytut Coachingu i Mentoringu

a takze facylitatorem Open Space Technology.



